OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

. Informacje ogodlne

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej OWS) normuja zasady dotyczace
$wiadczenia ustug w zakresie realizacji uméw sprzedazy systeméw i produktéw, dostawy,
montaZu oraz serwisowania przez firme APT Service sp. z 0.0. sp. k. z siedzibag

w Lesznie (64-100), przy ul. Geodetow 1, zarejestrowang w Krajowym Rejestrze Sadowym
pod numerem KRS 0000843512 zwang dalej Sprzedawca na rzecz innych podmiotéw
niebedacych konsumentami w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego zwanych dalej
Kupujacymi.

Zwanych facznie Stronami.

llekroé w OWS méwi sie o umowie sprzedaZy naleZy przez to rozumieé zamédwienie ztoZone
przez Kupujacego w postaci formularza zamoéwieniowego udostepnionego Kupujacemu przez
Sprzedajacego.

OWS stanowi integralng cze$¢ do umow sprzedaZy zawieranych przez Sprzedawce. Zmiana
lub wytaczenie poszczegdlnych postanowien OWS moZe nastapié za uprzednia
pisemna/dokumentowa zgoda Sprzedajacego pod rygorem niewazno$ci.

OWS podane sg do wiadomoS$ci Kupujacego na stronie internetowej Sprzedawcy pod
adresem: www.apts.pl w formie elektronicznej, w taki sposéb, Ze mozliwe jest ich pobranie,
przechowywanie i odtwarzanie przez Kupujacego.

O$wiadczenie woli ztoZone przez Strone w formie dokumentowej jest rGwnowazZne

z o$wiadczeniem woli ztoZzonym przez Strong w formie pisemnej.

Zawarcie umowy sprzedaZy stanowi akceptacj€ niniejszych OWS.

W przypadkach kiedy Strony swoje prawa iobowiazki uzgodnity w odrgbnej umowie w
formie pisemnej lub dokumentowej, w pierwszej kolejnoSci zastosowanie majq
postanowienia tejze umowy, a postanowienia OWS obowigzuja jedynie w zakresie
nieuregulowanym

W umowie.

OWS wiaze Kupujacego z chwila zatozenia przez niego zamdéwienia lub/i zawarcia odrebne;j
umowy w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

1. ZamoOwienia

W celu ztozenia zamdwienia przez Kupujacego Sprzedajacy przedstawia Kupujacemu oferte.
Oferte Sprzedajacy wysyfa na wskazany przez Kupujacego adres e-mail, faxem lub
przedstawia osobiScie.

Zmiana poszczegdlnych postanowie oferty moze nastapié za uprzednig pisemna lub
dokumentowa zgodg Sprzedajacego pod rygorem niewaZnoS$ci.

Warunkiem skutecznego ztozenia zamdwienia konieczne jest pisemne, dokumentowe
(e-mail), telefoniczne potwierdzenie oferty sprzedazy przez Kupujacego oraz wypetnienie i
odestanie w formie pisemnej lub dokumentowej (e-mail) podpisanego (wraz z pieczatka)
formularza zamdwienia, stanowiacego zfoZenie zamdéwienia przez Kupujacego.

Oferta Sprzedawcy wiaze Kupujacego z chwila spetnienia warunkéw okre§lonych w Il pkt. 3 z
zastrzeZeniem |l pkt. 5.

Sprzedajacy zastrzega, Ze dopuszcza mozliwo$é ztoZenia zaméwienia przez Kupujacego
telefonicznie, osobi$cie, dokumentowo (e-mail) bez konieczno$ci odsytania podpisanego
formularza zamdwienia w przypadku sprzedaZy drobnych towardw (nie dotyczy sprzedazy
systemow i instalacji).
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Formularz zamdwienia Sprzedajacy przesyta w formie pisemnej lub poprzez poczte
elektroniczna, fax do Kupujacego.

Formularz zaméwienia Kupujacy odsyfa na adres poczty elektronicznej Sprzedajacego:
info@apts.pl

Kupujacy facznie z formularzem zaméwienia zobowiazany jest dostarczyé w formie
pisemnej/dokumentowej  wszystkie  niezbedne  zgody, zezwolenia, pozwolenia
administracyjne, dokumenty techniczne, ktére sa wymagane przed rozpoczgciem realizacji
zamOwienia. Koszty z tym zwigzanie ponosi Kupujacy. Termin dostarczenia powotanych
powyZej dokumentdw mozZe ulec zmianie jedynie za pisemna/dokumentowa zgoda
Sprzedajacego.

Po przyjeciu zamdwienia w postaci formularza zaméwieniowego Kupujacy otrzyma e-mail

z potwierdzeniem jego zamdwienia. Brak potwierdzenia nie stanowi niewaznoSci
zamowienia zfozonego w formie formularza zamdéwieniowego.

Zamowienie stanowi potwierdzenie procesu ofertowania i ustalef Stron. Brak jest
mozliwoSci wprowadzania zmian i zastrzezefh. Zamowienie pozostaje toZsame z ofertg
zaakceptowang przez Kupujacego.

Sprzedajacy zastrzega mozliwoS¢ odmowy przyjecia zamdwienia bez podania przyczyn,
zawiadamiajac o tym Kupujacego w terminie 5 dni roboczych od otrzymania zamowienia.
Sprzedajacy zobowigzany jest poinformowaé¢ o odmowie Kupujacego telefonicznie, pisemnie
lub mailowo.

Anulowanie zamdwienia jest mozZliwe w cato$ci lub czeSciowo tylko w wyjatkowych
sytuacjach po uprzednim pisemnym/dokumentowym ustaleniu warunkéw anulowania
zamowienia i za zgodq Sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo obcigZenia Klienta
rzeczywistymi kosztami, ktére powstaty w wyniku anulowania zamdéwienia, jednak nie
wiekszymi niZ samo zamowienie.

Rezygnhacja przez Kupujacego z cato$ci lub cze$ci zamdwienia nie bedzie uwzgledniana.
Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty catej warto$ci zamdwienia i ponosi wobec
Sprzedawcy odpowiedzialno$¢ za szkody powstate na skutek bezpodstawnej rezygnacji

z catoSci lub cze$ci zamdwienia.

Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ wymagana ilo§¢ czasu oraz wystarczajacy dostep do
miejsca wykonania umowy sprzedaZy. Koszty dodatkowe, ktére powstaja w wyniku
utrudnionego dostepu do wykonania ustugi ponosi Kupujacy.

W przypadku, gdy umowa sprzedazZy nie moZe by zrealizowana z przyczyn lezacych po
stronie Kupujacego, Sprzedajacy zastrzega mozliwo$¢ naliczania dodatkowych kosztow
zwiazanych m.in. ze sktadowaniem zaméwienia, kosztami ubezpieczenia oraz innymi
niezbednymi wydatkami.

1. Terminy

Uzgodnione pierwotnie terminy wykonania zamoéwienia ulegaja zmianie — o czas wskazany
przez Sprzedajacego — w przypadku niewykonania w catoS$ci lub w cze$ci warunkéw OWS
przez Kupujacego, a w szczegdlno$ci w przypadku, gdy Kupujacy nie zaptaci w terminie kwot
wskazanych w IV pkt. 3.

Termin wykonania zamdwienia wskazany przez Sprzedajacego jest orientacyjny. Sprzedajacy
zastrzega informowa¢ Kupujacego o kazdej zmianie terminu wykonania umowy.

Termin wykonania zamdéwienia ulegnie wydtuzeniu o czas niezaleznych od Sprzedajacego
zdarzef, ktére powoduja lub moga spowodowaC opdZnienie w wykonaniu przedmiotu
zamodwienia. Sprzedajacy poinformuje Kupujacego o tych zdarzeniach. W takich przypadkach



termin wykonania przedmiotu umowy ulegnie wydfuzeniu o czas trwania tych zdarzef i ich
skutkow.

IV. Cena, ptatnoS$ci i klauzula zmienno$ci cenowej

Ceny podawane przez APT Service sp. z 0.0. sp. k. s cenami netto i zostang podwyZszone o
nalezny podatek od towaréw i usfug w wysoko$ci oraz zgodnie z wymaganiami
przewidzianymi
w obowigzujacych przepisach prawa.
Za wykonana ustuge Sprzedajacy wystawi Kupujacemu fakture VAT.
Ostateczng kwote przedmiotu zamdwienia Kupujacy zaptaci w trzech ratach. Ptatno$é
pierwszej raty nastapi w terminie do 3 dni roboczych po potwierdzeniu przez Sprzedajacego
zamowienia w formie okreSlonej w niniejszych OWS w wysokoSci 30 % wartoSci brutto
zamdwienia. Pfatno$é drugiej raty nastapi w terminie do 7 dni przed dostawa zlecenia w
wysoko$ci 60 % warto$ci brutto zamoéwienia. Ptatno$¢ trzeciej raty nastapi w terminie do 14
dni po zrealizowaniu zamoéwienia w wysokoS$ci 10 % wartoSci brutto zamédwienia.
Za dzien zaptaty uznaje sie dzien zaksiegowania wptaty na rachunek bankowy
Sprzedajacego.
Wptat nalezy dokonywaé na numer konta:
APT Service sp. z 0.0. sp. k.
15 1020 4144 0000 6502 0242 6948
PKOBP Oddziat 1 w Nowym Tomy$lu

Cena sprzedaZy staje sie wymagalna z upfywem terminéw ptatno$ci okre§lonych w IV pkt. 3
niniejszych OWS.

W przypadku nieterminowej zaptaty Sprzedawca uprawniony jest do Zadania zaptaty
odsetek ustawowych. Odsetki za opdZnienie liczone sq do dnia nastgpujacego po dniu, w
ktérym upfynat termin ptatno$ci. W przypadku dodatkowych kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce podczas windykowania nalezno$ci (np.: koszty firm windykacyjnych, obsfugi
prawnej, koszty sadowe czy egzekucyjne), kosztami tymi obcigazony zostanie Kupujacy.
Sprzedajacy zastrzega mozliwoSC wstrzymania wykonania przedmiotu umowy sprzedaZy dla
Kupujacego w sytuacji powstania jakiejkolwiek zalegto$ci w ptfatno$ci wymagalnych rat
okreSlonych w IV pkt. 3 niniejszych OWS.

Z uwagi na wysoka zmiennoS¢ cenow@ na rynku (niezaleznga od Sprzedajacego) Strony
oSwiadczajg, ze w przypadku, gdy pomiedzy datq zawarcia umowy sprzedazy, a datq
dostawy towaru dojdzie do znacznego wzrostu cen surowcéw albo materiatéw lub kosztéw
robocizny, znaczacej zmiany kursu walut Sprzedajacy bedzie miat prawo do podwyZszenia
ceny towaru uzgodnionej pomiedzy Stronami. Sprzedajacy na wezwanie Kupujacego
zobowiazany jest do przedstawienia dowoddw uzasadniajacych zmiane ceny wptywajacej na
warto$é catego zamdwienia, a Kupujacy zobowiazany jest réZnice w cenie zaptacié.

V. ZastrzeZenie prawa wtasno$ci i inne zabezpieczenia, ryzyko
Do momentu zaptaty cato$ci wynagrodzenia przedmiot zamdwienia pozostaje wtasno$cia

Sprzedajacego. Sprzedajacy zastrzega, Ze prawo wtasno$ci sprzedawanego towaru przejdzie
na Kupujacego dopiero w momencie zaptaty catoS$ci ceny na rzecz Sprzedajacego. Kupujacy



staje sie wta$cicielem towaru w momencie caftkowitej zaptaty za ten towar (art. 589
kodeksu cywilnego).

Zastrzegamy sobie prawo wfasno$ci oraz prawa autorskie do dokumentéw dostarczonych
lub udostepnionych Klientom przy zawieraniu umowy (m.in. rycin, rysunkow, kalkulacji,
parametréw, obliczeh technicznych, opracowan o charakterze opiniodawczym). Dokumenty
przeznaczone s jedynie do celéw zwigazanych z ofertg i nie moga by¢, zaréwno w cato$ci jak
i w czeSci, powielane lub udostepniane osobom trzecim bez uprzedniej wyraZnej i pisemnej
zgody Sprzedajacego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w projekcie, chyba Ze okre$lono
je wczeSniej jako ostateczne i wigZace.

Postanowienia niniejszych OWS maja charakter roztaczny, a uznanie jakiegokolwiek
postanowienia za niewaZne lub bezskuteczne nie wptywa na wazno$¢ i skuteczno$6 innych
postanowie. W przypadkach niewaznoSci postanowiefi OWS zastosowanie znajdg przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego.

VI. Odpowiedzialno§6

Sprzedajacy ponosi odpowiedzialno$¢ jedynie za szkody wykonane umyS$inie lub

z niedbalstwa pracownikow. Odpowiedzialno$¢ obejmuje tylko szkode rzeczywista.
Sprzedajacy ma prawo do dochodzenia od Kupujacego na zasadach ogdlnych odszkodowania
od szkody wyrzadzonej na skutek niewywigzania sie przez Kupujacego

z postanowiefh umowy sprzedazy i OWS.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienaleZzyte wykonanie
swoich zobowiaza wynikajacych z umowy sprzedazy spowodowanych przez site wyzsza.
Poprzez site wyZsza Strony rozumieja zdarzenie nadzwyczajne, niezaleZzne od danej Strony,
niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze wodwczas, gdy jego unikniecie
wymagatoby podjecia dziatan, ktérych koszty przewyzszatyby mozliwe do ocalenia korzy$ci;
w szczegblnoSci za przypadki sity wyZszej uwaza sie: wojne, kataklizm naturalny jak
trzesienie ziemi lub powddZ, eksplozje, pozar, strajk, blokade drog, epidemie, awarig,
utrudnienia w imporcie, braki kadrowe w$rdéd pracownikéw, zte warunki atmosferyczne i
inne zdarzenia sity przyrody, ktérych natezenie odbiega od norm i uniemozliwia realizacje
zamowienia na czas. Ustalenie kolejnego terminu realizacji zamowienia musi zostaC
zaakceptowane w drodze pisemnej/dokumentowej przez APT Service sp. z 0.0. sp. k. i
Klienta.

Ryzyko uszkodzenia lub utraty przedmiotu umowy przechodzi na Kupujacego z chwilg
postawienia przez Sprzedajacego tego Przedmiotu do dyspozycji Kupujacego.

Kupujacy ma obowiazek niezwfocznie po otrzymaniu przedmiotu umowy dokonaé
sprawdzenia zgodno$ci dostarczonego towaru z zamdwieniem, a takZe niezwtocznie (tj.
najpdZniej do 3 dni roboczych) zgtosi¢ przewoZnikowi i Sprzedajacemu zastrzeZzenia w tym
zakresie w formie pisemnej lub dokumentowej pod rygorem niewaZnoS$ci. Sprzedajacy
zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

Sprzedajacy nie odpowiada za Zadne straty, szkody lub koszty (poSrednie lub bezpoSrednie)
wynikajace z roszczel Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdZniei,
spowodowane dziataniem firmy przewozowej.

Wszelkie korzySci i ciezary zwigzane z towarem oraz niebezpieczefstwo jego przypadkowe;j
utraty lub uszkodzenia przechodza na Kupujacego z chwilg wydania towaru (Kupujacemu lub
firmie przewozowej).
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VII. Gwarancja

APT Service sp. z 0.0. sp. k. udziela 12 miesi€cznej gwarancji swoim Kupujacym na sprzedane
towary i ustugi pod warunkiem, , Ze towar uzywany i przechowywany jest wta$ciwie oraz w
sposéb zgodny z jego przeznaczeniem, chyba, Ze Szczegétowe Warunki Gwarancji méwiq
inacze;j.

Okres gwarancji obowiazuje od daty przestania faktury koficowej do Klienta.

Kupujacy zobowiazany jest do pisemnego lub dokumentowego (e-mail) — pod rygorem
niewazno$ci — zawiadomienia Sprzedajacego o zaistniatych w okresie gwarancji wadach

w terminie 3 dni, liczac od dnia ich ujawnienia lub dostawy przedmiotu umowy.
Przekroczenie tego terminu zwalnia¢ bedzie Sprzedajacego z obowiazkéw gwarancyjnych.
Wady i uszkodzenia ujawnione w czasie gwarancji béda usuwane w terminie 96 godzin od
daty zawiadomienia o ujawnieniu wady i przedstawieniu waZnej karty gwarancyjnej
dowodem zakupu. W przypadku konieczno$ci sprowadzenia cze$ci lub podzespotow
niezbednych do wykonania naprawy wydtfuZa sie o czas sprowadzenia tych zespotdéw.

Pod rygorem utraty praw wynikajacych z gwarancji Kupujacy jest zobowigzany do stosowania
sie do wszelkich wskazowek i zaleceh Sprzedajacego zwigzanych z eksploatacje urzadzenia od
daty wszcz€cia postepowania reklamacyjnego.

Gwarancja dotyczy jedynie wad tkwiacych w przedmiocie umowy/zamédwienia, a
wynikajacych z wadliwej konstrukcji, zastosowania niewta$ciwych materiatéw lub
niewfa$ciwego wykonania przedmiotu umowy/zamdwienia.

Gwarancja i obowiazki reklamacyjne nie obejmuja wad powstatych w wyniku przekazania
przez Kupujacego, Sprzedajacemu niepetnych lub nieprawdziwych informacji na temat
stwierdzonych wad.

Gwarancja i obowiazki reklamacyjne nie obejmuja uszkodzeri powstafych w wyniku
eksploatacji urzadzenia pomimo stwierdzenia wady, chyba Ze po wszcz€ciu postepowania
reklamacyjnego Sprzedajacy wyraZnie wyrazi zgode na eksploatacje urzadzenia, przy czym w
tym przypadku Kupujacy moze eksploatowaC urzadzenie tylko w zakresie okreSlonym przez
Sprzedajacego.

Wszelkie koszty zwigzane z usuniéciem wad w ramach gwarancji, w tym takze koszty dojazdu
i koszt transportu urzadzen ponosi Sprzedajacy.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do kazdorazowego badania zgtaszanych wad i ich
przyczyn. W przypadku nieuzasadnionej reklamacji koszty tego badania obcigzaC beda
Kupujacego

w wysokoSci wskazanej przez Sprzedajacego.

Odpowiedzialno§é Sprzedajacego z tytutu gwarancji jest wytaczona w przypadku wad
powstatych na skutek:

a) nieodpowiedniego lub nieprawidtowego przechowywania przedmiotu umowy,

b) nieodpowiedniego lub nieprawid fowego uzytkowania przedmiotu umowy,

c) wadliwego montazu, wzglednie rozruchu, przedmiotu umowy dokonanego przez
Kupujacego lub osoby trzecie,

d) nieprzestrzegania przez Kupujacego lub osoby trzecie instrukcji obstugi i konserwacji
Przedmiotu umowy,

e) naturalnego zuZycia przedmiotu umowy, jego nieprawidfowej lub niedbatej obstugi,

f) dziatania czynnikéw zewnetrznych, w tym w szczegdlnoSci elektrycznych

Strony zgodnie postanawiaja, Ze poza naprawd lub wymiang przedmiotu umowy Sprzedajacy
zwolniony bedzie z odpowiedzialnoSci za szkody wyrzadzone Kupujacemu lub osobom
trzecim wskutek wadliwoSci Przedmiotu umowy.

Wszelkie uprawnienia z Umowy nie moga byC przenoszone przez Kupujacego na rzecz oséb
trzecich bez pisemnej — pod rygorem niewazno$ci — zgody Sprzedajacego.
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Wtasno$¢ wadliwych cze$ci lub przedmiotu umowy — po ich wymianie — przystuguje
Sprzedajacemu.

Sprzedajacy wytacza odpowiedzialno§6é z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne
dostarczanych produktéw lub wykonanych ustug.

Whiesienie reklamacji nie zwalnia Kupujacego z obowiazku dokonania zaptaty za przedmiot
umowy w ustalonych terminach.

W przypadku nieuzasadnionego zgtoszenia reklamacji z tytutu gwarancji Sprzedajacy ma
prawo naliczy¢é Klientowi optate za dojazd serwisu i wykonanie czynno$ci serwisowych, wg
stawek obowigzujacych w APT Service sp. z 0.0. sp. k.

VIII. Postanowienia koficowe

Prawem wta$ciwym dla niniejszych OWS jest prawo polskie.

APT Service sp. z 0.0. sp. k. zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy.

Niniejsze OWS wchodza w Zycie w dniu 8 czerwca 2020r. i obowigzuja wszystkich Kupujacych
z zastrzeZeniem | pkt. 1 OWS.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS przyjmuje sie, zastosowanie znajdujq
przepisy prawa polskiego.

Kupujacy zobowigzany jest w okresie trwania umowy oraz po jej ustaniu przestrzega¢ klauzuli
poufnoSci. Klauzula poufnoSci dotyczy informacji znanych jedynie Stronom, takich jak
informacji technicznych, technologicznych, organizacyjnych przedsiebiorstwa lub innych
informacji posiadajacych warto$§é gospodarcza, co do ktérych Sprzedajacy podjat niezbedne
dziatania w celu zachowania ich poufno$ci.

Klauzula poufno$ci obejmuje rozpowszechnianie, ujawnianie, wykorzystywanie wszystkich
uzyskanych informacji od Sprzedajacego. Za wyrzadzone szkody z tytutu udostepnienia
poufnych informacji Kupujacy ponosi odpowiedzialno$¢ okre§lona w przepisach prawa.
Sadem wta$ciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw bedzie sad wtaS$ciwy dla siedziby
Sprzedajacego.

Strony beda dazyé do polubownego zafatwienia wszelkich sporéw wynikfych w zwiazku
z wykonywaniem umoéw sprzedazy.



